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Essentielle Vor- und Nachteile von
internen Kommunikationskanalen
im Fokus

Kanal Die groBten Vorteile Die groBten Nachteile
o fordert personliches Verhaltnis & e Hemmungen in Gesprachen
Das personliche Gesprach | Vertrauen « nicht effizient, da schwierige Doku-
» sofortige Rickmeldung mentation
e universell ¢ Informationsiberflutungen maglich
E-Mail ¢ Festhalten von Informationen und  niedrige Effektivitat bei dringender
Entscheidungen und zeitkritischer Kommunikation
* Ressourcen zentral gebundelt » meist nur als Desktopversion zu-
Intranet « einheitlicher Zugriff unterstitzt Stan- | ganglich
dardisierung « keine Interaktionsmaoglichkeiten
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Interne Kommunikationskanale im Vergleich
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