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Einleitung: Darum lohnt sich Onboarding

Herzlich willkommen in der Welt des Onboardings! Stellen Sie sich vor, Sie betreten einen
neuen, aufregenden Raum voller Méglichkeiten, aber gleichzeitig auch voller Fragen und viel-
leicht sogar ein wenig Unsicherheit. Genau hier setzt Onboarding an — es ist der Schllssel,
der neuen Mitarbeitern die Tlren 6ffnet und ihnen hilft, sich schnell und sicher in ihrem neuen
Umfeld zurechtzufinden.

In diesem Whitepaper mdchten wir Ihnen zeigen, warum sich ein gut durchdachter Onboar-
ding-Prozess nicht nur lohnt, sondern unverzichtbar ist. Wir werfen einen Blick auf die zahl-
reichen Vorteile, die ein effektives Onboarding mit sich bringt — von einer hoheren Mitarbei-
terbindung bis hin zu gesteigerter Produktivitat und Kosteneffizienz. Unser Ziel ist es, Ihnen
praxisnahe und inspirierende Einblicke zu geben, wie Sie Onboarding in lhrem Unternehmen
optimieren kdnnen, um langfristig Erfolge zu feiern.

Reduzierte Fruhfluktuation!

Ein professionelles Onboarding kann dazu
beitragen, dass neue Mitarbeitende das Un-
ternehmen nicht frihzeitig verlassen. Laut
einer Studie gaben 21 % der Befragten an,
dass fehlendes professionelles Onboarding
zu schneller Fluktuation fuhrte.

Quelle: Haufe.de
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Die Bedeutung von Onboarding

Onboarding ist weit mehr als nur die Einfihrung neuer Mitarbeiter in ihre Aufgaben. Es ist der
Beginn einer Reise, die sowohl flr Ihr Unternehmen als auch flr die neuen Teammitglieder
entscheidend ist. Doch was genau verbirgt sich hinter diesem Begriff?

Definition von Onboarding

Onboarding umfasst alle MaBnahmen, die neuen Mitarbeitern helfen, sich in ihrem neuen Ar-
beitsumfeld zurechtzufinden, die Unternehmenskultur zu verstehen und sich schnell in ihre
Rolle einzuarbeiten. Dabei geht es nicht nur um das Vermitteln von fachlichen Kenntnissen,
sondern auch darum, soziale Bindungen im Team aufzubauen und die neuen Kollegen in die
Unternehmensgemeinschaft zu integrieren. Neben Onboarding gibt es auch verwandte Pro-
zesse wie Preboarding, das vor dem ersten Arbeitstag stattfindet, und Offboarding, das den
Austritt von Mitarbeitern begleitet.

Relevanz von Onboarding fiur Unternehmen und Mitarbeiter

Ein effektives Onboarding ist fir Unternehmen von unschatzbarem Wert. Es schafft die Grund-
lage flr eine starke Mitarbeiterbindung, indem es den neuen Kollegen hilft, sich von Anfang
an willkommen und unterstltzt zu fihlen. Dies wiederum flhrt zu einer hoheren Zufriedenheit
und Loyalitat, was die Fluktuationsrate senkt. Gleichzeitig sorgt ein gut strukturierter Onboar-
ding-Prozess dafiir, dass neue Mitarbeiter schnell produktiv werden und ihre Fahigkeiten voll
entfalten kdnnen.

Fur die Mitarbeiter bedeutet ein gelungenes Onboarding, dass sie sich sicher und wertge-
schatzt flhlen. Sie verstehen die Erwartungen, die an sie gestellt werden, und erhalten die
Unterstltzung, die sie benotigen, um erfolgreich zu sein. Dies fordert nicht nur ihre berufliche
Entwicklung, sondern starkt auch ihr Vertrauen in das Unternehmen und ihre Motivation.

Klare Vorteile
Ein hochwertiger Onboarding-Prozess

verbessert die Mitarbeiterbindung um 82%
und die Produktivitat um 70%.

Quelle: appical.com
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Grinde, warum sich Onboarding lohnt

Mitarbeiterbindung und Engagement

Wenn neue Mitarbeiter sich von Anfang an willkommen und unterstitzt fihlen, wirkt sich dies
positiv auf ihre Loyalitat zum Unternehmen aus. Das Gefihl, ein wertgeschatztes Mitglied
des Teams zu sein, starkt die emotionale Bindung und sorgt daflir, dass Mitarbeiter gerne zur

Arbeit kommen.

@

]9 Hohere Zufriedenheit & Loyalitat

Durch effektives Onboarding werden Unsi-
cherheiten und Fragen der neuen Mitarbei-
ter schnell aus dem Weg geraumt. Sie erhal-
ten klare Anweisungen und lernen, wie sie
inre Aufgaben effizient erledigen koénnen.
Dies flhrt zu einem reibungslosen Einstieg
und verhindert, dass sich Frustration und
Uberforderung breitmachen. Das Ergebnis?
Eine deutliche Steigerung der Mitarbeiterzu-
friedenheit.

Produktivitat und Leistung

U\ Senkung der Fluktuationsrate

Neue Mitarbeiter, die sich gut eingearbei-
tet und integriert flhlen, sind weniger ge-
neigt, das Unternehmen schnell wieder zu
verlassen. Stattdessen entwickeln sie eine
langfristige Perspektive und bleiben dem
Unternehmen treu. Dies spart nicht nur Re-
krutierungskosten, sondern sorgt auch fur
eine stabile und erfahrene Belegschaft, die
Ihr Unternehmen weiter voranbringt.

Indem klare Strukturen und Abldufe von Anfang an kommuniziert werden, kdnnen neue Kol-
legen ihre Aufgaben schneller verstehen und ausfuhren. Dies fuhrt dazu, dass sie zugig pro-
duktiv werden und einen echten Mehrwert fur das Unternehmen schaffen.

—J

o ¢ Schnellere Einarbeitung

Mitarbeitende, die von Anfang an gut in-
tegriert und geschult sind, entwickeln sich
schneller zu wertvollen Teammitgliedern.
Sie kennen die Unternehmensziele und
-prozesse genau und kdnnen effizienter ar-
beiten. Dies erhoht nicht nur ihre individuelle
Leistung, sondern wirkt sich positiv auf die
gesamte Produktivitat des Teams und des
Unternehmens aus.

®)

fDA. Langfristige Leistungssteigerung

Ein gut gestaltetes Onboarding beinhaltet
Schulungen und Trainings, die speziell dar-
auf abzielen, den neuen Mitarbeitenden die
notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse zu
vermitteln. Durch regelmaBige Feedback-
schleifen und Unterstitzung durch Mento-
ren oder Buddys flihlen sich diese sicherer
in ihrer neuen Rolle und kénnen ihre Leistung
kontinuierlich verbessern.
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Unternehmenskultur und Werte

Ein starkes Onboarding-Programm ist nicht nur ein Mittel zur schnellen Einarbeitung, sondern
auch eine kraftvolle Gelegenheit, die Unternehmenskultur und -werte zu vermitteln. Vom ers-
ten Tag an sollte klar werden, wofur lhr Unternehmen steht, welche Werte es vertritt und wie
diese im Arbeitsalltag gelebt werden. Diese Vermittlung hilft neuen Mitarbeitern, sich mit den

Unternehmenszielen zu identifizieren und sich als Teil des groBen Ganzen zu fuhlen.

Vermittlung der
Unternehmenswerte

Die Unternehmenskultur umfasst sowohl die
formalen Werte als auch die ungeschriebe-
nen Regeln und sozialen Normen, die das
Miteinander im Unternehmen pragen. Durch
gezielte MaBnahmen und Rituale, wie Will-
kommensveranstaltungen oder personliche
GruBbotschaften von Flhrungskraften, wer-
den neue Mitarbeitende herzlich in die Ge-
meinschaft aufgenommen und identifizieren
sich mehr mit Inrem Unternehmen.

Kostenersparnis

]92 Starkung des Teamgeists

und der Zusammenarbeit

Onboarding bietet die perfekte Gelegenheit,
neue Mitarbeiter in bestehende Teams zu in-
tegrieren und den Zusammenhalt zu fordern.
Gemeinsame Aktivitaten und Teambuilding-
MaBnahmen kénnen dabei helfen, Barrie-
ren abzubauen und Vertrauen aufzubauen.
Wenn neue Mitarbeiter von Beginn an das
Gefuhl haben, Teil eines unterstutzenden
und kooperativen Teams zu sein, steigert
dies ihre Motivation und Zufriedenheit.

Die Suche nach neuem Personal ist oft mit hohen Kosten verbunden. Von der Schaltung von
Stellenanzeigen Uber die Durchfihrung von Vorstellungsgesprachen bis hin zu den adminis-
trativen Prozessen - jeder Schritt kostet Zeit und Geld. Unternehmen, die in ein effektives
Onboarding-Programm investieren, kénnen langfristig erhebliche finanzielle Vorteile realisie-
ren. Indem Sie sicherstellen, dass neue Mitarbeiter sich schnell einarbeiten und langfristig im
Unternehmen bleiben, kdnnen Sie die Effizienz steigern und gleichzeitig die Kosten senken.
So wird Onboarding zu einer strategischen Investition, die sich auf vielfaltige Weise auszahilt.

r—°|7
__-! Reduktion von

Trainingskosten

Ein durchdachtes Onboarding sorgt dafr,
dass neu eingestellte Mitarbeiter schnell
produktiv werden und sich gut ins Team ein-
figen. Somit werden diese nicht nur selbst
schneller produktiv tatig, sondern spannen
auch ihre Mentoren und Buddies weniger
ein, die sich somit auf ihr Tagegeschaft kon-
zentrieren konnen.

[I Vermeidung von
OU0= Produktivititsverlusten

Jedes Mal, wenn ein Mitarbeiter das Unter-
nehmen verlasst, geht wertvolles Wissen
verloren und es entsteht eine Llucke, die es
zu fullen gilt. Durch ein strukturiertes Onbo-
arding-Programm flhlen sich neue Mitarbei-
ter von Anfang an gut aufgehoben und un-
terstltzt. Dies reduziert die Fluktuationsrate
und hilft, die Kontinuitat und Produktivitat im
Unternehmen aufrechtzuerhalten.
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Best Practices im Onboarding-Prozess

Effektive Kommunikation

Eine der wichtigsten Saulen eines erfolgreichen Onboardings ist die Kommunikation. Sie sorgt
daflir, dass neue Mitarbeiter sich gut informiert und integriert fuhlen. Effektive Kommunikati-
on wahrend des Onboarding-Prozesses kann den Unterschied zwischen einer reibungslosen
Integration und einem holprigen Start ausmachen.

Stetiger und strukturierter Kommunikationsfluss

Von der ersten Kontaktaufnahme bis weit nach dem ersten Arbeitstag sollte die Kommuni-
kation mit neuen Mitarbeitern kontinuierlich und strukturiert erfolgen. Dies bedeutet regel-
maBige Updates, klare Anweisungen und eine offene Tur fir Fragen und Anliegen. Ein gut
durchdachter Kommunikationsplan hilft, Unsicherheiten abzubauen und den neuen Mitarbei-
tern ein Gefuhl der Sicherheit und Zugehorigkeit zu vermitteln. RegelmaBige Check-ins und
Feedback-Gesprache sind hierbei essenziell, um den Fortschritt zu Uberwachen und eventu-
elle Probleme fruhzeitig zu identifizieren.

Einsatz moderner Kommunikationsmittel

In der heutigen digitalen Welt stehen zahlreiche Tools und Plattformen zur Verfligung, die den
Kommunikationsprozess erheblich erleichtern konnen. Von E-Mails Uber Chat-Tools bis hin zu
Videokonferenzen — die Moglichkeiten sind vielfaltig. Besonders wertvoll sind hier Kommuni-
kationsmittel, die Echtzeit-Interaktionen ermdglichen und den Austausch von Informationen
und Feedback fordern. Besonders spezielle Onboarding-Apps kdnnen hier genutzt werden,
um neue Mitarbeiter in bestehende Kommunikationsstrukturen zu integrieren und den Zu-
gang zu wichtigen Informationen zu erleichtern. Am Ende des Whitepapers gehen wir etwas
genauer auf solche digitalen Losungen ein.

Nils Hofberger

Hi Nina! Ich bin Nils und
werde dein Buddy wahrend
der Onboarding-Phase sein.
Also wenn du Fragen hast,
dann melde dich einfach. Ich
freue mich auch die

@ Zusammenarbeit :)

Hi Nils, schon dich
kennenzulernen. Ich freue
mich Teil des Teams zu

werden :)

17:00
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Strukturierte Einarbeitungsplane

Ein gut strukturierter Einarbeitungsplan stellt sicher, dass neue Mitarbeiter alle notwendigen
Informationen und Unterstutzung erhalten, um sich schnell und erfolgreich in ihre neue Rolle
einzufinden. Er dient als Leitfaden und bietet Orientierung in einer ansonsten neuen und mog-
licherweise Uberwaltigenden Umgebung. So wird der Einstieg erleichtert und der Grundstein
fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit gelegt.

Erstellung und Bedeutung eines klaren Onboarding-Plans

Ein Onboarding Plan bietet neuen Mitarbeitenden eine strukturierte Ubersicht dariiber, was
sie in den ersten Wochen und Monaten erwartet. Ein gut durchdachter Plan hilft dabei, Unsi-
cherheiten abzubauen und ermdglicht es neuen Kollegen, sich Schritt flr Schritt in ihre neuen
Aufgaben und Verantwortlichkeiten einzuarbeiten.

Die Erstellung eines solchen Plans sollte individuell auf die Bedurfnisse des Unternehmens
und die jeweilige Position zugeschnitten sein. Er sollte alle wichtigen Schulungen, Meetings
und Aufgaben enthalten, die in den ersten Wochen anstehen. Ein detaillierter Plan sorgt dafr,
dass nichts vergessen wird und neue Mitarbeiter stets wissen, was als Nachstes kommt. Dies
gibt ihnen Sicherheit und das Gefihl, gut vorbereitet zu sein.

Beispiele fur die ersten Wochen und Monate

Erste Woche Erste 3 Monate

TAG1 MONAT 1
BegriiBung durch den Vorgesetzten Vertiefende Schulungen und Trainings, Teilnahme an
und das Team, Rundgang durch das Teambesprechungen und Projekten, regelmaBige Check-

Unternehmen, Einfiihrung in die ins mit dem Vorgesetzten.

Unternehmenskultur und -werte. .
Bewertung des Fortschritts und Anpassung des

Einarbeitungsplans, Einflihrung in komplexere Aufgaben
TAG 2-3 und Verantwortlichkeiten.
Einflhrungswarkshops zu den

wichtigsten Unternehmensprozessen

und -tools, erste Aufgaben im MONAT 2
eigenen Arbeitsbereich. Teilnahme an bereichsiibergreifenden Projekten (wenn

maglich), verstarkter Austausch mit Kollegen aus anderen
Abteilungen, regelméBige Feedback-Runden.

TAG 4-5

Schulungen zu spezifischen

Fachthemen und Software-Tools, MONAT 3 >

erste Feedback-Gespr&che zZur Eigenverantwart”che Ubernahme von F'I'Ojekten,

Uberpriifung des Verstandnisses und langfristige Zielsetzung und Karriereplanung,
Kldrung offener Fragen. abschlieBendes Onboarding-Feedback-Gesprach.
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Klare Erwartungshaltungen

Neue Mitarbeitende miissen genau wissen, was von ihnen erwartet wird, um sich auf ihre
Aufgaben konzentrieren und erfolgreich arbeiten zu kdnnen. Dies beginnt mit der Festlegung
konkreter, erreichbarer Ziele fur die ersten Wochen und Monate. Diese Ziele sollten sowohl
kurz- als auch langfristige Meilensteine umfassen, die den neuen Mitarbeitenden helfen, sich
schrittweise in ihre Rolle einzuarbeiten.

Festlegung von Zielen und Erwartungen

Klare Erwartungen schaffen Transparenz und geben den neuen Mitarbeitern eine Orientie-
rungshilfe. Sie wissen, woran sie gemessen werden und kdnnen ihre Leistungen entspre-
chend ausrichten. Dies fordert nicht nur die Effizienz, sondern auch das Selbstbewusstsein
und die Motivation. Ein gemeinsames Verstandnis der Erwartungen hilft dabei, Missverstand-
nisse zu vermeiden und die Zusammenarbeit zu erleichtern.

Feedback und regelmiBige Uberpriifung der Fortschritte

RegelmaBige Feedback-Gesprache ermoglichen es, die Entwicklung der Mitarbeitenden zu
verfolgen, ihre Starken zu erkennen und Bereiche zu identifizieren, in denen sie Unterstut-
zung bendtigen. Diese Gesprache sollten in einer offenen und unterstutzenden Atmosphare
stattfinden, in der sich die Mitarbeiter wohlflihlen und ehrlich tUber ihre Erfahrungen und Her-
ausforderungen sprechen kdnnen. Durch regelmaBiges Feedback fuhlen sich die Mitarbeiten-
den wertgeschatzt und ernst genommen, was ihre Bindung und Zufriedenheit weiter starkt.

Ein strukturierter Ansatz zur Uberpriifung der Fortschritte kann auch dazu beitragen, even-
tuelle Probleme frihzeitig zu erkennen und zu beheben. Dies verhindert, dass sich kleine
Schwierigkeiten zu groBeren Hindernissen entwickeln und sorgt daflr, dass die Mitarbeiter
kontinuierlich auf dem richtigen Weg bleiben.

Positives Arbeitgeberimage
Ein durchdachter Onboarding-Prozess tragt

zur Starkung des Employer Brandings bei, da
neue Mitarbeitende das Unternehmen positiv
wahrnehmen und weiterempfehlen.
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Innovative Ansatze im Onboarding

Digitale Tools und Apps bieten eine Vielzahl
von Mdoglichkeiten, den Onboarding-Prozess
zu optimieren und an die Bedurfnisse der mo-
dernen Arbeitswelt anzupassen. Sie machen
den Prozess nicht nur effizienter, sondern
auch ansprechender und interaktiver, was
letztendlich zu einer besseren Integration
und Zufriedenheit Ihrer neuen Mitarbeitenden
fahrt.

Digitale Tools und Apps

Die Digitalisierung hat das Potenzial, den On-
boarding-Prozess revolutionar zu verbessern.
Durch den Einsatz moderner digitaler Tools
und Apps kénnen Unternehmen den neuen
Mitarbeitenden eine effizientere und ange-
nehmere Einarbeitung ermaoglichen.

Vorteile digitaler Onboarding-Tools:

> Zentrale Informationsplattform:

Digitale Onboarding-Tools bieten eine
zentrale Plattform, auf der alle relevanten
Informationen, Dokumente und Ressour-
cen gesammelt und jederzeit zuganglich
sind. Dies erleichtert neuen Mitarbeitern
den Zugang zu wichtigen Unterlagen und
hilft ihnen, sich schneller zurechtzufinden.

> Kontinuierliche Kommunikation:
Digitale Kommunikationsplattformen
ermoglichen es neuen Mitarbeitenden,
jederzeit mit ihren Kollegen und Vorge-
setzten in Kontakt zu bleiben. Dies fordert
einen stetigen Austausch und hilft, Fra-
gen und Unsicherheiten schnell zu klaren.

> Interaktive und personalisierte Inhalte:
Mit digitalen Tools konnen Unternehmen
interaktive Schulungsmaterialien bereit-
stellen, die den Lernprozess interessanter
und effektiver gestalten. Diese kénnen
Videos, Quizze, Simulationen und andere
interaktive Elemente umfassen, die das
Lernen erleichtern und die Mitarbeiter
motivieren.

> Automatisierung von Prozessen:
Viele administrative Aufgaben im Onboar-
ding-Prozess konnen durch digitale Tools
automatisiert werden. Dies umfasst die
Verwaltung von Dokumenten, das Tra-
cking von Fortschritten und das Planen
von Schulungen. Dadurch wird der Pro-
zess effizienter und fehleranfallige manu-
elle Arbeiten reduziert.

> Flexibilitat und Zuganglichkeit:
Digitale Tools ermoglichen es, den On-
boarding-Prozess flexibel zu gestalten,
sodass neue Mitarbeitende auch remote
oder in hybriden Arbeitsmodellen prob-
lemlos integriert werden konnen. Dies ist
besonders wichtig in Zeiten zunehmender
Home-Office-Arbeit.

10
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Interaktive und wechselnde Medienformate

Diese Formate ermdglichen es, komplexe Informationen auf eine leicht verstandliche und un-
terhaltsame Weise zu vermitteln, was den neuen Mitarbeitenden hilft, sich schneller und si-
cherer in ihre neue Rolle einzufinden. Die Vielfalt der Medienformate spricht unterschiedliche
Lernstile an und sorgt daflr, dass das Onboarding fur jeden ein positives und motivierendes
Erlebnis wird.

Die Verwendung von abwechslungsreichen und interaktiven Medienformaten kann den On-
boarding-Prozess erheblich bereichern und das Lernen flr neue Mitarbeiter interessanter
und effektiver gestalten.

>

——— Videos

Videos kdonnen dazu verwendet werden, Unternehmensvorstellungen, Schulungen und An-
leitungen auf eine anschauliche und leicht verstandliche Weise zu prasentieren. Ein Begru-
Bungsvideo von der Geschaftsflihrung, Tutorials zu spezifischen Software-Tools oder Videos,
die die Unternehmenskultur und -werte erklaren, konnen neue Mitarbeiter schnell und effek-
tiv informieren. Visuelle Inhalte bleiben oft besser im Gedachtnis haften und kénnen jederzeit
wieder angesehen werden, um Informationen aufzufrischen.

@ Podcasts

Podcasts bieten eine flexible Mdglichkeit, neue Mitarbeiter zu informieren und zu inspirieren.
Sie kdnnen Interviews mit Fihrungskraften, Erfahrungsberichte von Kollegen oder themati-
sche Episoden zu verschiedenen Unternehmensbereichen beinhalten. Podcasts ermoglichen
es den neuen Mitarbeitenden, wichtige Informationen auch unterwegs zu konsumieren, sei
es auf dem Weg zur Arbeit oder wahrend einer Pause. Dies fordert das Lernen in einem ent-
spannten Kontext und kann eine tiefere Bindung zum Unternehmen aufbauen.

g Interaktive Schulungen

Interaktive Schulungen gehen Uber die traditionelle, passive Wissensvermittlung hinaus und
binden die neuen Mitarbeitenden aktiv in den Lernprozess ein. Durch den Einsatz von E-
Learning-Plattformen, die Quizze, Simulationen und andere interaktive Elemente beinhalten,
konnen Mitarbeitende ihr Wissen auf spielerische Weise vertiefen und direkt anwenden. Dies
erhoht nicht nur die Lernmotivation, sondern auch das Verstandnis und das langfristige Ge-
dachtnis fur die vermittelten Inhalte.

1
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Onboarding im Home-Office und hybriden Arbeitsmodellen

Die zunehmende Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Home-Office und die Entwicklung hy-
brider Arbeitsmodelle stellen besondere Anforderungen an den Onboarding-Prozess. Neue
Mitarbeitende, die remote oder teilweise remote arbeiten, bendtigen spezielle Unterstitzung,
um sich integriert und verbunden zu flhlen.

@ Herausforderungen

> lIsolation und fehlende soziale Interaktion
Neue Mitarbeitende im Home-Office haben oft weniger Gelegenheiten, ihr Team person-
lich kennenzulernen, was zu einem Gefuhl der Isolation fuhren kann.

> Kommunikationsbarrieren
Die Kommunikation Uber digitale Kanale kann missverstandlich sein und es ist schwieriger,
informelle Gesprache zu fUhren, die im BUroalltag selbstverstandlich sind.

> Technische Probleme
Neue Mitarbeitende bendtigen oft Zeit, um sich mit den technischen Tools und Plattfor-
men vertraut zu machen, die fur die Remote-Arbeit notwendig sind.

Q Lésungen

> Virtuelle Teamevents
RegelmaBige virtuelle Kaffeepausen, Teambuilding-Aktivitaten und Online-Meetings hel-
fen, soziale Bindungen zu starken und ein Gemeinschaftsgefihl zu schaffen.

> Transparente Kommunikationskanale
Die frequente Nutzung von Chat-Tools oder &hnlichen Plattformen (Onboarding App) for-
dert den stetigen Austausch und hilft, Fragen schnell zu klaren. Offene Kanéle und regel-
maBige Updates sorgen fur Klarheit und Transparenz.

> Technische Unterstiitzung
Ein gut vorbereiteter IT-Support und Schulungen zu den genutzten Tools und Plattformen
sind essenziell. Eine Checkliste mit den erforderlichen technischen Voraussetzungen und
ersten Schritten sollte hier Teil des Onboardings sein, um den Einstieg zu erleichtern.

12
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Spezielle MaBnahmen zur Integration und Motivation

Diese MaBnahmen sollten darauf abzielen, den neuen Mitarbeitenden das Gefuhl zu geben,
ein wertvoller Teil des Teams zu sein, auch wenn sie nicht physisch anwesend sind.

> Buddy-System: Eine erfahrene Person steht dem neuen Teammitglied als Ansprech-
partner zur Seite. Dieser ,Buddy” hilft bei Fragen, bietet Unterstitzung und sorgt fur eine
schnellere Integration.

> RegelmaBige Check-ins: Haufige, geplante Gesprache mit dem Vorgesetzten und dem
Team helfen, den Fortschritt zu Uberwachen, Feedback zu geben und eventuelle Proble-
me frahzeitig zu erkennen.

> Virtuelle Onboarding-Programme: Spezielle virtuelle Programme kénnen Schulungen,
Vorstellungsrunden und interaktive Workshops beinhalten. Dies hilft, die Unternehmens-
kultur und das Wissen zu vermitteln, das fur die neue Rolle erforderlich ist.

DIENSTAG, 04. AUGUST, HEUTE

Kennenlernen des Teams

09:45 Marketing Biro

Gemeinsames Mittagessen
12:00 - 13:00

Feedbackgesprach 1. Tag

15:30 Kleiner Meeting Raum
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Erfolgsmessung und kontinuierliche Verbesserung

Die kontinuierliche Erfolgsmessung und Verbesserung stellen sicher, dass das Onboarding
immer auf dem neuesten Stand ist und den Bedurfnissen sowohl des Unternehmens als auch
der neuen Mitarbeitenden gerecht wird.

KPls und Metriken zur Bewertung des Onboarding-Prozesses

Um den Erfolg des Onboarding-Prozesses zu messen, ist es wichtig, klare KPIs (Key Perfor-
mance Indicators) und Metriken zu definieren. Diese Kennzahlen helfen dabei, den Fortschritt
und die Effektivitat des Onboardings zu bewerten und Bereiche zu identifizieren, die verbes-

sert werden kdnnen. Zu den wichtigsten KPIs gehoren:

O Zeit bis zur Produktivitat

Die Dauer, die neue Mitarbeiter bendtigen,
um voll produktiv zu werden. Diese Metrik
zeigt, wie effizient der Onboarding-Prozess
ist und wie schnell neue Kollegen ihre Auf-
gaben eigenstandig bewaltigen kdnnen.

C Retention Rate

Die Mitarbeiterbindungsrate nach den ers-
ten sechs Monaten oder dem ersten Jahr.
Eine hohe Retention Rate zeigt, dass das
Onboarding dazu beigetragen hat, neue Mit-
arbeiter langfristig zu halten.

\o/
D Zufriedenheit

Zufriedenheitsumfragen nach Abschluss
des Onboarding-Prozesses geben Einblick
in das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
der neuen Mitarbeitenden. Hohe Zufrieden-
heitswerte deuten auf ein erfolgreiches On-
boarding hin.

U Fehlzeiten und Abwesenheiten

Ein Vergleich der Fehlzeiten und Abwesen-
heiten neuer Mitarbeiter mit denen beste-
hender Mitarbeiter kann Aufschluss darltber
geben, wie gut sich neue Kollegen im Unter-
nehmen einleben.

14



O Polario

by plazz AG

Whitepaper: Darum lohnt sich Onboarding

Einholen von Feedback und Anpassung des Onboardings

Zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess gehort, regelmaBig Feedback von neuen Mit-
arbeitenden einzuholen und den Onboarding-Prozess entsprechend anzupassen. Basierend
auf dem gesammelten Feedback sollten Unternehmen bereit sein, den Onboarding-Prozess
anzupassen und zu verbessern. Dies kann die Einfuhrung neuer Trainingsmethoden, die Op-
timierung von Kommunikationswegen oder die Anpassung von Onboarding-Materialien um-
fassen.

Methoden zur Feedback-Einholung kénnen unter anderem wie folgt aussehen:

> Umfragen und Fragebogen
Standardisierte Umfragen zu verschiedenen Aspekten des Onboardings, die nach Ab-
schluss des Prozesses oder in regelmaBigen Abstanden wahrend der Einarbeitung aus-
geflllt werden.

> Feedback-Gesprache
RegelmaBige, persodnliche Gesprache mit neuen Mitarbeitenden, in denen sie ihre Erfah-
rungen teilen und Verbesserungsvorschlage machen kénnen.

> Peer-Feedback
Feedback von Personen und Teammitgliedern, die eng mit den neuen Mitarbeitenden zu-
sammenarbeiten, um eine umfassende Perspektive zu erhalten.

Schnellere Integration

Mitarbeitende, die an erweiterten Onboar-
ding-Programmen teilnehmen, erreichen ihre

volle Leistungsfahigkeit 34 Mal schneller als
diejenigen, die dies nicht tun.

Quelle: zavvy.io
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Wie digitale Tools beim Onboarding unterstitzen

Preboarding- oder Onboarding-Apps kdnnen Ihnen helfen, lhren neuen Mitarbeitenden alle
wichtigen Informationen zentral und gebundelt zur Verfliigung zu stellen. Mit solchen Tools
konnen diese auch einfach mit ihre Team kommunizieren.

Diese digitalen Tools bieten eine Vielzahl von Funktionen, um Ihre neuen Mitarbeitenden
bestmdglich vor dem ersten Arbeitstag zu unterstitzen und auch wahrend der Anfangszeit
zu begleiten. Zum Beispiel konnen Sie kleine Quizze erstellen, damit man spielerisch alles
Wichtige Uber das Unternehmen und ihre Aufgaben lernt. Wichtige Dokumente werden dabei
uber eine Dokumentenablage in der App bereitgestellt. Mit einem Mitarbeiterverzeichnis er-
halten Ihre neuen Mitarbeitenden einen Uberblick liber das Team und seine Funktionen sowie
die Maoglichkeit Uber einen Chat direkt mit diesen in Kontakt zu treten.

Unterstitzen Sie Ihr neues Personal von Anfang an und bieten ihm ein positives Onboarding-
Erlebnis. So kdnnen Sie sicherstellen, dass es sich schnell und erfolgreich in Inrem Unterneh-
men integriert und produktiv arbeitet.

ece M < & Polario

{3 Home [ Kalender QR Kollegen ] Dokumente () Quiz i Meh:

([ polario

Herzlich
Willkommen

Hi Ninat Ich bin Nils und
werde dein Buddy wihrend
der Pre- & Onboarding-Phase
sein. Also wenn du Fragen
hast, dann melde dich
einfach. Ich freue mich auch
die Zusammenarbeit ;)

WICHTIGE DOKUMENTE

$

Hi Nils, schén dich - ! Informationen BAV.pdf
@ 0

Infobroschiire Fahrradleasing.pdf

Informationen Gesundheitsbudget.pdf

lhre Onboarding App uber Polario

Im Look und Branding Ihres Unternehmens.
Genau mit den Inhalten, die fur Sie wichtig sind.
Verfugbar auf iOS, Android und als Web-App im Browser.
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Sprechen Sie mit
unserem Team.

Wir helfen lhnen, die

richtige Losung zu finden.
E-Mail: sales@polario.app

Telefon: +49-89 26 20 43 469
Web: https://polario.app



