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Über die 
Plazz AG



● Agile Entwicklung seit 2012

● Hohe Ansprüche an User Interface & User Experience

● Flexibel & kosteneffektiv

● DSGVO Konform, ISO27001 zertifiziert

● Ca.  240 B2B Kunden (RV mit 14 DAX Unternehmen)

● Entwickler von Polario

● Umfassende Content-, Kommunikations- und Interaktionsplattform 

● Software as a Service im No Code Format

● Schnelle Bereitstellung durch No Code Baukasten

● Verwaltung über ein einziges Content Management System

● Für iOS, Android & als Web App in allen gängigen Browsern

Über die plazz AG

F I R M E N I N F O S



Automotive
Industrie / 

Pharma / Handel
Finanzen & 

Versicherung
Services

Behörden / 
Hochschulen

PCOs / 
Agenturen

Verbände & 
Vereine

K U N D E N



Vision

Wir entwickeln skalierbare SaaS-Lösungen für komplexe Organisationen 

mit hohen Anforderungen an Stabilität, Datenschutz und Governance. 

Unser Anspruch ist es, digitale Prozesse so zu strukturieren, dass sie auch 

in regulierten und sicherheitskritischen Umfeldern zuverlässig, effizient 

und nachhaltig betrieben werden können.

Mission

Unsere Plattform befähigt Organisationen, digitale Kommunikations- und 

Eventformate eigenständig, revisionssicher und skalierbar umzusetzen.

Unser Ziel ist es, nicht nur Technologie bereitzustellen, sondern digitale 

Standards zu etablieren, die langfristig Ihre Effizienz und Transparenz 

erhöhen.

Unsere Philosophie

W E R  W I R  S I N D  U N D  W A R U M  W I R  B L E I B E N



Check-in App

Event App 

Guest Management

Weitere Produkte
& Services

Plattform Setup
Design & Branding

Content Management
User Management

Analytics

Das Polario Universum

A L L - I N - O N E

Pre-Event Page

Badge-Print



Offen für Ihre Entwicklungswünsche

G E M E I N S A M  W A C H S E N

● Schnittstellen

● Einbindung von Inhalten mithilfe 

unserer offenen RESTful API

● Feature-Entwicklung auch durch Kunden getrieben

● Beispiele: Podcasts, Journeys & Gamification

● Bereitstellung solcher Features 

auch an gesamten Kundenstamm

● Synergieeffekte: Von individuellen 

Kundenwünschen profitieren auch Sie

● Sonderentwicklung von Features

● Anbindung & Einbindung bestimmter externe Dienste/Partner

● Anpassung bestehender Features an Ihre Anforderungen



Pre-Event
Page



Erste Eindrücke vermitteln

P R E - E V E N T  P A G E

● Website zur Ankündigung der Inhalte einer 

Veranstaltung als Teil der Event App

● Zügige Bereitstellung und intuitiver Aufbau

● Drag & Drop Editor

● Einbindung von verschiedenen Medien

● Für Desktop und mobil (responsive)

● Einbindung von Agenda, Sprecher und mehr aus dem 

Event App CMS

● Integrierung der App Download Buttons, 

Registrierung und mehr



Guest 
Management



Kommunikation & Registrierung

G U E S T  M A N A G E M E N T

● Webbasierte Teilnehmerregistrierung im responsive Design

● Verschiedene Registrierungsvarianten

● Geschlossener Teilnehmerkreis / Offene Registrierung / Accountlose Registrierung

● Nutzung von Fragebögen für die Registrierung

● Nutzung von diversen Mailings

● z.B. personalisierte Einladungen, Reminder oder persönliche Zugangscodes

● Gästeliste im Backend mit Filtern zum Anmeldestatus

● Individuelle Sprachauswahl für den Nutzer

● (Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch, Italienisch und Polnisch)



Kommunikation & Registrierung

G U E S T  M A N A G E M E N T

● Einzel & Sammeländerungen der Gästeliste

● Datei-Upload für die Anmeldung

● Anmeldung von Begleitpersonen

● Dynamisches Filtern der Gästeliste

● QR-Code Versand

● Wallet Integration



Schnelleinstieg per Video

G U E S T  M A N A G E M E N T

Alternativer Direktlink: https://www.youtube.com/watch?v=_nSvYBXD8-U

Alternativer Direktlink: https://www.youtube.com/watch?v=_nSvYBXD8-U

https://www.youtube.com/watch?v=_nSvYBXD8-U
https://www.youtube.com/watch?v=_nSvYBXD8-U


Event App



Polario ist Modularität auf Knopfdruck, denn 
Kommunikation ist immer in Bewegung!

K O M M U N I K A T I O N ,  D I E  V E R B I N D E T  U N D  T R Ä G T

Multipurpose
Ansatz

Live Feature
Konfiguration

Schnelle
Bereitstellung



Agenda

Mit der Agenda erhält der Nutzer einen Überblick des aktuellen 

Programms. Hier findet er alle Vorträge, die dazugehörigen Raum- und 

Zeitangaben und kann zwischen Tagen und Kategorien wechseln.

● Kategorie- & Raum-Filterung

● Umfangreiche Vortragsdetails

Buchungen

Verwenden Sie das Buchungs-Feature, um ein Kontingent für gewählte 

Agendapunkte festzulegen und den Nutzern die Chance zu geben, sich 

für limitierte Vorträge, Workshops u.Ä. einzutragen.

● Buchungen auf einen Blick

● Verwaltung im CMS

Podcasts

Mit dem integrierten Audio Player bringen Sie Podcasts direkt in Ihre App. 

Nutzer können Episoden abspielen, zwischen Kategorien wechseln und 

dank des Mini-Players dabei weiterhin die App weiterhin nutzen.

● Flexibles Abspielen einzelner 
Dateien oder ganzer Serien

● Navigation in der App 
während der Wiedergabe

Lagepläne

Über Points of Interest können Sie innerhalb der App mehrere interaktive 

Lagepläne hinterlegen. Jeder Punkt auf den Karten kann zudem einen 

Link mit Zusatzinformationen enthalten.

● Verlinkungen einzelner Punkte

● Interaktiver Lageplan

Informieren

E V E N T  A P P  F E A T U R E S

= Premium Feature



Matchmaking

Mithilfe des Matchmaking können Besucher relevante Kontakte schneller 

finden. Sie ordnen sich Tags nach dem „Ich suche“ „Ich biete“ Prinzip zu 

und erhalten in der App eine Übersicht der besten Matches.

● Selbständiges Tagging der Nutzer

● Verwaltung der Tags im CMS

Terminvereinbarung

Ermöglichen Sie Ihren Gästen eigenständig Meetings zu buchen und 

untereinander Termine anzufragen. Dies eigenet sich besonders gut zum 

Vernetzen und harmonisiert perfekt mit dem Matchmaking Feature.

● Individuelle Terminbuchung unter den Gästen

● Ideal für Networking Events

Umfragen

Mit der Einbindung von Voting-Tools können Sie in Echtzeit Daten 

erheben, ob für eine Q&A Runde, für Workshops oder Feedback. Die 

Ergebnisse können als Balken- und Kreisdiagramm ausgewertet werden.

● Unterstützung verschiedener Tools

● Einbindung an vielen Stellen der App

Social Feed

Bündeln Sie Themen an einem Ort und fördern 

den Austausch zwischen Nutzern. Kommentare 

und Likes sorgen für Interaktion, während Beiträge 

flexibel mit Text, Bild, Video, Links oder Dateien 

gestaltet werden können. 

● Beiträge mit Text, Bildern, 
Videos, Links & Dateien

● Übersicht ausgewählter Feeds 
& flexible Einbindung

Interagieren

E V E N T  A P P  F E A T U R E S

= Premium Feature



Chat und Gruppenchat

Durch den In-App Chat bleiben die Nutzer 

stets miteinander in Kontakt. Bei neuen Chats 

wird eine Push Mitteilungen versendet, 

sodass man keine Nachricht verpasst.

● Einzelchats und 
Gruppenchats möglich

● Push Service für Nachrichten

Sprachen

Machen Sie Ihre App mehrsprachig und international zugänglich. 

Automatische KI-Übersetzungen, ein anpassbares Glossar und flexible 

Lokalisierung sorgen für eine perfekte Nutzererfahrung in jeder Sprache. 

● Unterstützung für zahlreiche Sprachen

● Individuelle Lokalisierung für optimale User Experience

Push-Benachrichtigungen

Informieren Sie Ihre Gäste über Änderungen oder andere Neuigkeiten 

Die Nachrichten können Links zu Inhalten der App enthalten und werden 

nach dem Versand im Notification Center hinterlegt.

● Versand an alle Plattformen

● Sicherung im Notification Center

Kanäle

Bieten Sie eine einfache Möglichkeit zur Zusammenarbeit und 

Kommunikation der Gäste. Ob offene oder private Kanäle – Nutzer 

können beitreten, Inhalte teilen und sich effizient austauschen.

● Freie oder genehmigungspflichtige Kanäle

● Teilen von Bildern, Videos, Links & Dokumenten

Kommunizieren

E V E N T  A P P  F E A T U R E S

= Premium Feature



Werbeflächen

Nutzen Sie die vielfältigen Darstellungsmöglichkeiten unserer Lösung als 

Werbeflächen für Partner und Sponsoren. Ob Logo auf der Startseite, im 

Menü oder per Link auf einer individuellen Seite.

● Effektive Refinanzierungsoptionen

● Vielfältige Platzierungsmöglichkeiten

Sponsoren

Binden Sie Ihre Sponsoren innerhalb der App ein und sortieren diese, 

wenn gewünscht zusätzlich in Kategorien, wie Gold-Sponsor, Platin-

Sponsor oder eigens gewählte Namen.

● Verschiedene Darstellungsvarianten

● Verlinkung zu Sponsoren

Refinanzierung

E V E N T  A P P  F E A T U R E S



Volle Kontrolle über Content, Design & Nutzerverwaltung

C O N T E N T  M A N A G E M E N T  S Y S T E M

Das Content Management System (CMS) ist das Herz von Polario.

Dank Drag & Drop, Tooltips und Tutorials lässt sich die App intuitiv bearbeiten – bis 
zu 90 % der Inhalte sind anpassbar.

Mit dem Teilnehmer-Import integrieren Sie schnell große Gruppen und versenden auf 
Wunsch eine Begrüßungsmail mit Zugangsdaten.

● Umfangreiche Import-Funktion

● flexible Anpassung von Content und Design

● Sofortige Übernahme der Änderungen

● Export-Funktion verschiedener Inhalte

● Gruppenspezifische Ausspielung von Content

● Anayltics Funktion



Gezielte Inhalte für jede Zielgruppe

P R Ä S E N Z  V S .  V I R T U E L L

Polario ermöglicht eine präzise Ausspielung von Inhalten über iOS, Android und Web. Dank flexibler Gruppenstrukturen können Sie 
Informationen individuell für Präsenz- und Online-Teilnehmende bereitstellen und beide Gruppen nahtlos miteinander verbinden.

Präsenz Funktionen:

● Einfache Usability mit nativen Apps

● QR-Code für den Check-In​

● Anfahrtsbeschreibung​

● Lageplan​

● Agenda mit Raumübersicht​

Virtuelle Funktionen:

● Einfache Usability durch Web-Version​

● Live Streams​

● Virtuelle Breakout Sessions​

● Virtuelle Vernetzungsmöglichkeiten​

● Digitale Präsentation der Aussteller​



Ihr Branding, Ihre Regeln – App-Design nach Maß

I N D I V I U A L I T Ä T  &  A N P A S S U N G

Gestalten Sie Ihre App im eigenen Corporate Design – vom 
Startscreen über das App-Icon bis zur Farbgebung.

Die personalisierte Startseite liefert alle wichtigen zeit- und 
ortsabhängigen Infos.

Dank des übersichtlichen App-Menüs sind alle Inhalte 
strukturiert abrufbar und sorgen für ein optimales 
Nutzererlebnis.

● Hoher Grad an Individualisierung der App

● Custom Fonts (Nur bei Custom App + kostenpflichtig)

● Bündelung wichtiger Inhalte auf der Startseite

● App-Menü für übersichtliche Navigation

● App Icon & Custom pages



Zwei Wege, ein Ziel: Ihre App perfekt platziert!

A P P  D I S T R I B U T I O N

App im Polario Hub

Mit dem Polario Hub stellen Sie Ihr Event ohne zusätzlichen App 
Aufwand bereit. Das Event wird im bestehenden Polario Hub abgebildet 
und veröffentlicht! Dafür nutzen Teilnehmer einen Code, um Events 
freizuschalten – Ihr individuelles Branding bleibt erhalten.

● App wie gewohnt über offizielle Stores herunterladen

● Kurzfristige Projekte schnell umsetzbar

● Langwierige Anmeldung in den App Stores entfällt

Custom App

Eigenständiges Branding von Anfang bis Ende! Veröffentlichen Sie Ihre 
App über eigene Developer-Accounts. Unser Support hilft Ihnen bei der 
Einrichtung der Entwickler-Konten und dem App-Store-Launch.

● Kontrolle über die Veröffentlichung der App

● Eigenes App-Icon und Beschreibung im App Store

● Schnellerer App-Einstieg für Ihre Teilnehmer

Verfügbar auf iOS, Android & Desktop



Features im Überblick

● Startseite

● Pages

● Kalender /Agenden

● App Menü

● Dokumente

● Verzeichnisse

● Lageplan

● Galerien

● Schwarzes Brett

● Videos

● Aussteller

● Sponsoren

● Podcasts

● CMS

● Rechte- & 

Rollenmanagement

● Login

● Accountverwaltung

● Gruppen

● Integration

● Personen-Import

● Tags

● Admin-Bereich

● Gestaltung & Design

● Barrierefreiheit

● Analytics*

● Multilanguage ★

● Chat & Gruppenchat

● News

● Social Feed

● Kanäle

● Push-Benachrichtigungen

● E-Mail-Kommunikation

● Multi-Channel Kommunikation

● Livestreams ★

● Formulare/Fragebögen

● Umfragen/Votings

● Journeys ★

● Terminvereinbarung ★

● Matchmaking ★

AdministrationInformation Kommunikation

Interaktion

★ Premium
* Beta o. In Umsetzung

● API 

● Headless CMS 

● No Code 

● Umfragen/Votings

Open Plattform 



Check-in App



● Leicht bedienbare Check-In Lösung für iPads & iPhones

● Akkreditierung via QR-Code (digital/ausgedruckt) 
& manuell über Gästeliste 

● Check-In und Check-Outs für die komplette 
Veranstaltung und einzelne Sessions 

● Self Check-in und Check-Out durch Ihr Personal 

● Optional Kombination mit Badge Print

● Bereitstellung von Evolis Primacy Druckern 
für individuell auf Ihre CI abgestimmte Badges

● DIY-Druck von Namensschildern über Klebebögen

● Druckersupport vor Ort durch die plazz AG möglich 

● Statistiken der Teilnehmer in Echtzeit erfassen

Digitales Einlassmanagement

C H E C K - I N  A P P



Schnelleinstieg per Video

C H E C K - I N  A P P

Alternativer Direktlink: https://youtu.be/u8BaabyNzQI

Alternativer Direktlink: https://youtu.be/u8BaabyNzQI

https://youtu.be/u8BaabyNzQI
https://youtu.be/u8BaabyNzQI


Projektmanagement



Zuverlässige Betreuung für Ihre Eventlösung

U N S E R  S E R V I C E

Unsere Projektmanager bieten:

● Maximaler Service und Flexibilität

● Strukturierte Arbeitsweise

● Langjährige projektbezogene Berufserfahrung

● Technisches Know-How

● Kundenführung und -erfahrung

● Onboarding & Projektmanagement

● Inhaltspflege & Support dafür

● Vor-Ort Service, Remote Support & Remote Standby

● Ein zentraler Projektansprechpartner 

(Deutsch & Englisch)

● Erreichbar via E-Mai und Telefon

● Umfangreiche Knowlegdebase und Tutorials

● Regelmäßige Feedbackgespräche und kontinuierlicher 

Verbesserungsprozess



Ein reibungsloser Start 
in eine starke Partnerschaft

Z U S A M M E N A R B E I T

● Schneller Einstieg in CMS, 

durch zeitnahe Bereitstellung

● Breites Feature-Set für jeden Use Case

● Enge Zusammenarbeit mit festem Projektmanagemer

● Regelmäßiges Feedback, um Erfolg zu garantieren

● Langjährige Erfahrung in der Branche

● DSGVO-Konform und geprüfte Sicherheit durch zahlreiche 

Zertifizierungen

● Made, Managed & Hosted in Germany



Referenzen



Diese Kunden nutzen Polario bereits erfolgreich!

S U C C E S S  S T O R I E S

BMW – Auto China Shanghai

Big Bang KI Festival

Telekom – 30 Jahre Feier



Deutsche Telekom AG

● Rahmenvertrag über Multi-Event App 

für verschiedene Formate

● Bereits seit 2017 im Einsatz

● Für Teilnehmerzahlen von 100 bis 10.000

● Unter anderem im Einsatz bei 30 Jahre Telekom und Digital X

● Nutzung der folgenden Funktionen:

● Telinehmerverzeichnisse, Dokumentenablage, Allgemeine Infos

● 1:1-Chat, Chat-Kanäle und eine Social Wall

● News-Funktionen und Push-Nachrichten

● Umfragen und Feedback

● Integration von Live-Streams für Veranstaltungen

● Nutzung des SSO-Login

Alle Teilnehmenden direkt 

erreichen.

Schnelle & relevante 

Kommunikation für jede 

Zielgruppe

R E F E R E N Z



Hans Christian Schwingen
Konzernkommunikation & Marketing

Deutsche Telekom
Empfehlung

Mit der Einführung der Plattform konnten wir eine einheitliche Event-

Infrastruktur etablieren, die sowohl die Planung als auch die Durchführung 

deutlich vereinfacht. Besonders hervorzuheben ist die hohe 

Benutzerfreundlichkeit, die es unseren Fachbereichen ermöglicht, Inhalte 

eigenständig und flexibel zu verwalten.

Die Zusammenarbeit war jederzeit professionell, lösungsorientiert und geprägt 

von einem tiefen Verständnis für unsere spezifischen Bedürfnisse. Durch 

kontinuierliche Weiterentwicklungen wurde die Plattform stetig optimiert und 

an neue Anforderungen angepasst.

Insgesamt hat sich die Lösung sowohl operativ als auch wirtschaftlich als großer 

Mehrwert erwiesen.

Wir empfehlen die Zusammenarbeit und die eingesetzten Lösungen 

uneingeschränkt weiter.

R E F E R E N Z



Ergo
● Jährlich ca. 40.000 App-Nutzer 

und weit über 100 Veranstaltungen p.a. 

● Rahmenvertrag seit 2022

● Bereitstellung einer Teilnehmerregistrierung & Event App

● Gästelisten, Gästeinformation, E-Mail-Versand und 

Bereitstellung von QR-Codes via Registrierungsplattform

● Check-In Lösung und Vor-Ort-Service

● Einsatz auf verschiedenen internen Events

● Jahresauftaktveranstaltungen der Bezirksdirektionen

● Corporate Events wie Leadership Days, etc.

● Über den Check-In werden physische Tickets verkauft.

● Live Badge Print vor Ort

● Events auf Deutsch und Englisch

Flexibles Event-

Management

für sämtliche Formate

Einfache Verwaltung für

Events jeder Größe

R E F E R E N Z



Michael Jenner
Leiter Corporate Eventmanagement

Ergo

Empfehlung

Seit nunmehr vier Jahren arbeiten wir erfolgreich mit Ihrer Software, die es uns 
ermöglicht, Veranstaltungen mit Teilnehmerzahlen von 50 bis über 5.000 
Personen effizient zu verwalten. Die Lösung verbessert die Interaktion mit den 
Teilnehmern und bietet ihnen eine benutzerfreundliche Plattform für 
Informationen und Networking.

Besonders schätze ich die Flexibilität Ihrer Lösungen, die wir nach der Einführung 
an unsere spezifischen Bedürfnisse anpassen konnten. Die stetigen 
Verbesserungen und Updates, die Sie uns bereitgestellt haben, haben die 
Benutzerfreundlichkeit und Funktionalität weiter optimiert.

Die Entscheidung, unseren Vertrag in diesem Jahr um weitere drei Jahre zu 
verlängern, basiert auf der durchweg positiven Erfahrung, die wir mit Ihrem 
Team gemacht haben. Ihre Mitarbeiter sind stets professionell, reaktionsschnell 
und engagiert, um sicherzustellen, dass unsere Anforderungen voll erfüllt 
werden.

Ich kann die plazz AG als Dienstleister uneingeschränkt empfehlen und bin 
überzeugt, dass Sie auch anderen Unternehmen wertvolle Unterstützung 
bieten werden.

R E F E R E N Z

https://www.linkedin.com/in/michael-jenner-3232a61b4


SPOBIS
Ganzjahres-Community

• Nutzung der Spobis Community durchgängig 
seit 2019 & Nutzung für bis zu 10.000 Mitglieder

• Bereits seit 2019 im Einsatz.

• Gleichzeitige Nutzung für Spobis: Europas größtes 
Sportbusiness-Event jedes Jahr mit folgenden Funktionen:

• Mitgliedererzeichnisse, Dokumentenablage, Allgemeine Infos

• 1:1-Chat, Chat-Kanäle und eine Social Wall

• News-Funktionen und Push-Nachrichten

• Umfragen und Feedback

• Integration von Live-Streams für Veranstaltungen

• Nutzung des SSO-Login

Alle Teilnehmenden direkt 

erreichen.

Schnelle & relevante 

Kommunikation für jede 

Zielgruppe

R E F E R E N Z



Sascha Thor Straten Wolf
Mitglied der Geschäftsleitung SPOBIS GmbH

SPOBIS
Empfehlung

Im Vergleich zu anderen IT-Projekten war dieses durch die ausgezeichnete 

Zusammenarbeit weniger herausfordernd. Herausforderungen wurden 

gemeinsam erfolgreich gemeistert.

Wir arbeiten seit über 6 Jahren sehr gerne mit plazz zusammen. Die langjährige 

Partnerschaft hat dazu beigetragen, dass beide Seiten ein tiefes Verständnis für

die Arbeitsweisen und Erwartungen des anderen haben. Dies erleichterte die 

Kommunikation und beschleunigte Entscheidungsprozesse.

Die hohe Professionalität und Erfahrung der plazz AG haben dazu beigetragen, 

Risiken zu minimieren. Insgesamt war das Projekt ein positives Beispiel dafür, 

wie erfolgreiche IT-Projekte ablaufen sollten.

Wir empfehlen die plazz AG und ihre Lösungen daher sehr gerne weiter!

R E F E R E N Z



Sichere Daten. Klare Regeln. 100 % Compliance.

D A T E N S C H U T Z  &  D A T E N S I C H E R H E I T

● Langjährige Zusammenarbeit mit 14 DAX-Konzernen 

● Eigene ISO 27001 Zertifizierung

● Hosting in ISO 27001 zertifiziertem Rechenzentrum

● Erfolgreiches TISAX Assessment

● Kein Datentransfer an Dritte/Drittländer

● Strikte Mandantentrennung

● In Deutschland entwickelt & supported

● BSI-Richtlinie als Grundlage für 

unser Kryptokonzept. 

● Anforderungserfüllung der EU-weiten 

DORA-Verordnung

Sichere 
Datenverschlüsselung

Strikte Einhaltung 
der DSGVO

Anonymisierte
Nutzerdaten

Entwicklung und 
Server in Deutschland



Unser Sales Team

https://polario.app

https://polario.app

Berra Eksen

Sales Director

Kevin Falkenhahn

Sales Manager

Jürgen Mayer

Chief Executive Officer

Lena Lucke-Bernsdorf

Customer Success Manager

Kontaktieren Sie uns!

E-Mail: sales@plazz.ag

Telefon: +49 (0) 89 26 20 43 469

https://polario.app/de


Android iOSWeb

Web Adresse

https://showcase.polario.de/app/

Login

demo1@plazz.net

demo2@plazz.net

Passwort

DemoUser!

Testen Sie Polario selbst!

https://showcase.polario.de/app/
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